ED MOBILE

Riickerstattungsrichtlinie
Stand: Juni 2026

1. Kostenlose Diagnose

Die Diagnose vor einer Reparatur ist fiir den Kunden kostenlos. Lehnt der Kunde nach Erhalt des
Kostenvoranschlags die Reparatur ab, entstehen keine Kosten.

2. Riickerstattung bei erfolgloser Reparatur

Lost die durchgefiihrte Reparatur das gemeldete Problem nachweislich nicht, erstattet ED Mobile
dem Kunden den vollen bezahlten Betrag fiir diese Reparatur zurtick. Voraussetzung ist, dass das
Gerit innerhalb von 14 Tagen nach Abholung erneut bei ED Mobile zur Uberpriifung vorgelegt

wird.
Keine Riickerstattung erfolgt, wenn:

¢ der Fehler nicht durch die Reparatur, sondern durch einen neuen, unabhéngigen Defekt
verursacht wurde;

* das Gerit nach der Reparatur von Dritten gesffnet, beschédigt oder veréandert wurde;

* ein Wasserschaden, Sturz oder eine unsachgemésse Behandlung nach der Reparatur
vorliegt.

3. Ersatzteile

Bereits verbaute, funktionsfihige Ersatzteile (z. B. ein neues Display) verbleiben im Gerit; es
erfolgt keine separate Riicknahme einzelner Teile.

4. Stornierungen

Fir Stornierungen von Terminen gelten die Regelungen in Ziffer 12 der Allgemeinen
Geschéftsbedingungen.

5. Abwicklung

Riickerstattungen erfolgen auf demselben Weg, iiber den die Zahlung geleistet wurde, in der
Regel innerhalb von 10 Werktagen nach Anerkennung des Anspruchs durch ED Mobile.

6. Kontakt

Bei Fragen zur Riickerstattung:

Ender Der, ED Mobile
Telefon: +41 79 369 47 25
E-Mail: edmobile2025@gmail.com
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